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本报告呈现了认证作
为企业战略投资重点
时带来的潜能



前言
如今， 各大组织正在进行其有史以来最大规
模的技术投资。 这些投资正在重塑工作的完
成方式和价值的创造方式。 随之而来的期望
也非常明确： 更快的增长、 更高的生产力、 更
强的竞争优势。 然而， 一个共同的挑战在各行
各业日益显现。

技术在飞速发展， 但员工的能力并不会随之
自动提升。 企业正在对系统进行现代化改造
并部署强大的工具， 但这些投入是否能够转
化为价值， 取决于员工是否具备清晰的思路
和实际能力来有效使用它们。

问题通常不在于目标或努力上， 而是在于协
同上— —战略与执行、 技术与人才、 不断变化
的角色要求与员工队伍准备情况之间的协同。

正因如此， 首席人力资源官 （CHRO） 与首席
技术官 （CTO） 之间的协同， 已成为企业中最
具关键性的领导力关系之一。 他们共同组成
了塑造现代工作的“黄金搭档”。 人力资源部
门带来了技能、 员工队伍设计和组织健康方
面的专业知识。 IT 部门则带来了架构、 安全性
和技术的合规部署。 当这两种能力在一开始
就实现协同， 组织便能够以更具前瞻性的方
式重塑工作， 而非被动应对， 在系统升级的同
时同步构建能力。

这其中的利害关系是巨大的。 人工智能增强
可以为全球经济增加数万亿美元的价值， 但
前提是学习跟得上技术应用的步伐。 对于雇
主和决策者来说， 这就提出了一个明确的要
求： 必须以与技术投资同等的严谨性来定义、 
衡量和加强员工队伍， 使之做好准备应对变
革。

专业认证在这一过程中发挥着切实且具有战
略意义的作用。 它能在技能演变过程中为经
过验证的能力建立了统一标准； 它帮助组织
了解不同团队和地区的准备情况， 同时也为
员工在岗位变化过程中提供了具有公信力的
能力证明路径。

本报告中的发现与我们在实践中的观察一致： 
将认证视为战略性投入的组织， 在执行力、 技
能准备度决策的规范性方面表现更为稳健， 
能够更快弥合技能缺口， 同时增强组织信任
基础和运营韧性。

技术投资和技能投资必须同步推进。 当人力
资源和 IT 部门围绕共同的目标实现协同， 组
织才能够更有效地运用创新， 并将其转化为
可持续的长期价值。
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在技术加速演进与对可验证专业能力需求并
存的背景下， 投资于具备认证的人才队伍， 已
成为组织提升竞争优势与组织韧性的关键战
略。 《2026 年 IT 认证价值雇主报告》 不再停
留在预测层面， 而是通过量化数据清晰呈现
了认证所带来的投资回报， 明确展示了认证
所创造的实际价值。

本研究结合了 500 多位全球 IT 和人力资源管
理者的见解， 并基于 《2025 年 IT 认证价值考
生报告》， 揭示了认证如何为客户、 合作伙伴
和监管机构提供能力证明， 从而建立信任。 这
种信任能够拓展合作机会、 稳固合作关系， 并
在持续变化的环境中为组织快速决策与行动
提供信心。

执行摘要

500+
来自 7 个国家的 IT 和人力资 
源管理者参与调查

IT 认证价值和“运营敲门砖”
很多组织普遍以系统化方式跟踪认证
带来的回报 – – 99% 的组织衡量其投
资回报率， 其中 93% 报告获得了正向
结果。 财务回报尤为显著： 认证为每位
员工所创造的年均价值约为 17,500 
美元， 而在实现“能力完备” IT 人才队
伍的组织中， 这一数值甚至更高。

除直接财务回报外， 认证还在决定组
织是否具备参与招标、 满足监管要求
以及证明合规性方面发挥关键作用。 
在受监管行业及政府相关项目中， 资
质认证实际上构成了组织开展业务的 

“运营敲门砖”。

战略性投资创造竞争优势
对员工有认证要求的组织在多项关键
指标上表现更优异。

与未设置认证要求的组织相比， 这些
组织拥有更高比例的“能力完备”的 IT 
人才队伍——即员工拥有满足当前岗
位和技术要求的最新技能与知识 

（70% 对比 48%）。 同时，它们更频繁
地获得明确的正向投资回报， 也更具
吸引高质量人才的能力。

对认证的重视在组织中已相当普遍。 
绝大多数组织要么明确要求、 要么将
认证项目作为优先事项进行投入， 将
其视为整体人才战略的一部分， 而非
可选的发展举措。
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弥合技能差距，为未来做好
准备
近一半的组织表示其 IT 人才存在技能
缺口， 主要集中在人工智能与机器学
习、 网络安全和云计算领域。 组织主要
通过以下方式来应对这些差距： 提升
现有员工技能， 其中认证是核心的投
资方向 — — 78% 投资于技能提升的
组织会选择认证项目。

对认证重要性的认知正在急剧上升。 
近九成的管理者 （88%） 预计， 在未来 
3–5 年内， 认证对他们的组织将变得
更加重要。 随着人工智能重塑工作方
式， 认证不仅用于验证技术能力， 也用
于展现 AI 无法复刻的关键能力， 例如
批判性思维和解决问题能力。

组织如何使用认证

组织在多个战略层面运用认证： 既用
于特定项目和客户合作资格的认定， 
也用于评估技术熟练度， 并作为招聘
与晋升标准的重要依据。 许多组织将
分层次的认证体系纳入职业发展路径， 
从新员工的基础认证到资深人员的高
级认证， 形成系统化的人才培养架构。

认证所带来的回报随组织规模扩大而
提升， 大型组织报告的单人价值贡献
更高。 整体来看， 组织普遍认为， 认证
在运营效率、 团队绩效、 项目交付以及
技术应用方面均带来了积极影响。
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321
IT 认证带来显著且可评量的投资回报
很多组织不仅相信认证有价值， 还会对其进行评
量。 几乎所有受访者 （99%） 都以某种方式评量其
认证的投资回报率： 55% 完全依赖正式指标来跟
踪认证价值， 29% 结合了正式指标与非正式评估。 
调研结果印证了这种关注的合理性— —绝大多数
组织表示， 他们在认证方面的投入获得了正向回
报。

关键发现

93% 的组织表示， 认证投
入带来积极的投资回报

93%
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1
积极的投资回报率几乎是普遍现象， 在受访
的雇主中， 93% 表示其认证投入获得了回
报— —其中超过一半 （53%） 认为回报“明显
为正向”， 另有 40% 认为“总体为正向”。

受访组织估算， 每位获得认证的员工每年为
组织创造的平均价值为 17,646 美元。 拥有 

“能力完备”的 IT 人才队伍的组织获得的回
报更高， 人均达到 19,703 美元， 其中 18% 
的组织表示附加价值在人均 30,000 美元及
以上。

组织如何评量这一价值？主要指标包括： 
员工绩效 （68%）、 客户满意度 （59%）、 员工
留任率 （52%）、 利润率 （50%） 和成本节约 

（49%）。 此外， 组织还关注问题解决时间 
（46%）、 内部晋升率 （43%） 和系统运行时

间 （35%）。 整体来看， 组织采用了较为全面
的方法来评估其认证投入所带来的回报。

$17,646
单名认证员工平均每年的附加价值

组织会结合员工指标、 客户反馈和财务指标来评量投资回报率。 
贵公司采用哪些指标 （无论是正式还是非正式方式） 来评量员工获得 IT 认证带来的整体投
资回报？

68%

Employee
performance

metrics

59%

Customer/
user

satisfaction

52%

Employee
retention

50%

Profit margin

49%

Cost savings

46%

Issue resolution
time

* 除非另有说明， 本报告中所有财务数据均以美元为单位

员工绩效指标	 客户/用户满意度	 员工留任率	 利润率	 成本节约	 问题解决时间
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认证在运营、 项目交付以及提升竞
争优势方面发挥着积极作用
很多组织在多个维度上观察到认证所带来
的正向影响， 包括： IT 运营的效率与稳定性 

（66%）、 整体 IT 团队绩效 （65%） 以及 IT 
项目的成功交付 （64%）。 此外， 认证还有助
于新技术的快速应用 （63%）、 增强竞争优势 

（62%）、 支持人才招聘 （62%）、 降低 IT 相
关风险 （61%）、 弥补关键技能缺口 （59%）、
提升员工留任率 （59%）， 并对组织盈利能力
产生积极贡献 （57%）。

这些价值在实际业务中有着具体体现。 很多
组织报告其咨询支出有所下降， 并通过成功
中标项目获得了直接收入。 例如， 有一家组
织提到， 在某项政府合同中明确要求具备 
Cyber Essentials 认证， 是否拥有获得认证的
团队， 成为该组织成功中标与被取消资格之
间的关键差异。

认证有助于与多方利益相关者建立
信任
从本质上看， 认证有助于建立信任。 对于招聘
经理而言， 认证用于验证候选人的技能水平； 
对于员工而言， 认证体现其职业发展的进展； 
对于监管机构和客户而言， 认证则用于展示
合规性。 当组织在合作中需要高度可靠的信
心保障时， 信任往往成为最终的决定因素。

认证对各个领域的业务都有积极贡献， 尤其是提升 IT 团队的效率和绩效
您认为贵公司对 IT 认证的投资和支持在多大程度上促成了以下业务成果？

Efficiency and
reliability of

IT operations

66%

Overall IT team
performance

65%

Successful
completion of

IT projects

64%

Accelerating
the adoption of

 new technologies

63%

Competitive
advantage

62%

Successful
IT talent

recruitment

62%

Reducing
IT-related risks

61%

IT 运营效率和
稳定性

整体 IT 团队绩
效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

竞争优势 IT 人才的成功
招募

降低 IT 相关
风险
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投资回报率不应仅以财务指标来
衡量。 它还涵盖了所有流程被优化
和简化所带来的价值， 包括生产
力提升、 时间节省以及用户体验改
善。 这些因素共同构成了真实的投

资回报和运营效率的提升。

Kunwar Chohan 
MKC 集团首席技术官
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70% 有认证要求的组织认
定了其竞争优势

70%
31 2

将认证纳入要求， 有助于构建可评量
的竞争优势
组织对认证的重视主要体现在两个方面： 40% 的
组织在特定岗位或晋升环节中明确要求 IT 认证， 
另有 52% 的组织虽未强制要求， 但将认证作为 IT 
人员发展的重要组成部分， 予以高度鼓励并主动投
入经费支持。 综合来看， 92% 的组织要么明确要
求、 要么高度优先推进认证项目， 将其视为人才战
略的基础性要素， 而非可选的专业发展安排。

关键发现

（对比无要求的57%）
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2

对比有无认证要求的组织在各项成果上的表现	
对认证有要求的组织建立了培生  《转型中的
迷思》 （Lost in Transition） 研究中所指出的 

“清晰技能成长路径”— — 即透明且被行业
认可的能力获取路径， 以支持岗位随业务和
技术发展而不断演进。 认证使团队能够在数
月内实现能力提升并予以验证， 帮助组织保
持与技术发展同步。 这种战略性做法带来了
可量化的竞争优势。 强制要求 IT 认证的组织
在整体表现上持续优于未设置认证要求的组
织。

在具体成果方面， 设有认证要求的组织在 
以下指标上表现更为突出： 项目成功交 
付率 （69% 对比 60%）、 竞争优势 

（70% 对比 57%） 以及弥补关键技能缺 
口的能力 （65% 对比 56%）。

说明

	 需要认证的组织
	 不要求认证的组织

67%

44%

明显的正向投资回报

70%

48%

“能力完备”的 IT 人才队伍

56%

42%

高质量人才的吸引

* “能力完备”通常指具备满足当前岗位和技术要求的最新技能与知识的 IT 人才队伍。
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83% 的组织计划通过现有
员工缩小技能缺口

83%
1 2 3
通过认证投资来弥补关键技能缺口
技能缺口真实存在， 很多组织对此有着清晰认知。 
近一半的组织 （43%） 表示， 其 IT 人才队伍存在技
能缺口； 在这些报告存在缺口的组织中， 60% 认
为该问题在过去 12 个月里对业务产生了中等至非
常显著的影响。 为弥补技能缺口， 雇主将重点放在
技能提升上， 其优先级高于招聘和引入 AI 解决方
案。 在所有技能提升举措中， 78% 的雇主将专业认
证作为首要投资方向， 成为应对技能缺口的核心手
段。

关键发现
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3
最为突出的技能缺口集中在人工智能与机
器学习 （76%）、 网络安全 （59%）、 云计
算（52%）、 数据科学 （36%）、 IT 项目管理

（30%） 和软件开发 （29%） 等领域 — —这些
正是认证能够提供可信专业能力验证的重点
方向。

技能提升是组织应对技能缺口的主导策略， 
83% 的组织计划通过现有员工来解决技能不
足问题。 在开展技能提升投入的组织中，78% 
明确计划投资认证项目， 使认证成为技能提
升的首选投入。

展望未来， 近九成管理者 （88%） 认为， 在未
来 3-5 年内， IT 认证对其组织的重要性将高
于当前水平， 其中 62% 表示认证将“变得更
加重要”。

研究发现， 相比通过应用 AI 解决方案 
(65%）、 招聘以填补技能差距 （55%）、 提升 
自动化水平 （41%） 以及外包第三方服务 

（37%）， 现有员工的技能提升在弥补技能缺
口方面的优先级最高。

IT 劳动力中的技能缺口

组织未来如何弥补技能缺口

76%

AI and 
Machine Learning

30%

IT Project
Management

31%

IT Governance
Risk and 

Compliance

35%

Emerging
Technologies

36%

Data Science

52%

Cloud
Computing

59%

Cybersecurity

83%

Training/upskilling
our employees

29%

Implementing 
non-AI technical

solutions

37%

Contracting with
3rd parties (vendors.

consultants, etc)

41%

Increased
automation

55%

Hiring to fill
those gaps

65%

Implementing 
AI solutions78%

78% 的组织首选认证来“培训/提升员工
技能”（83%）

人工智能和 
机器学习

培训/提升员工
技能

网络安全

应用 AI 解决
方案

云计算 数据科学

招聘以填补技能
差距

新兴技术

提升自动化水平

IT 治理、 风险与
合规

外包第三方服务 
（供应商、顾问等）

IT 项目管理

应用非 AI 技术
方案
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人工智能重塑认证格局
随人工智能加速技术变革， 认证被赋予了新
的重要意义。 培生  《弥合学习鸿沟》 （Mind 
the Learning Gap） 研究显示， 将持续学习
与技能发展同人工智能应用相结合， 有望在 
2034 年前为美国经济带来 4.8–6.6 万亿美元 
的价值— —但前提是学习速度能够与技术应
用保持同步。 当前， 许多组织在人工智能基础
设施上的投入高达数十亿美元， 却未能获得
相应的生产力提升， 原因在于仅依靠技术本
身并不足以释放价值。 培生  《转型中的迷思》 

（Lost in Transition） 报告进一步指出， 人工
智能的兴起不仅会推动对新型技术技能的需
求， 也将显著增加对互补的人类技能的需求， 
例如批判性思维、 判断力、 同理心、 适应能力
和问题解决能力。

认证为组织提供了行业认可的验证方式， 用
于诊断技能缺口、 评估 AI 辅助工作的进展， 
并优先安排学习投资。 当组织将认证嵌入持
续学习体系之中， 不仅能够巩固对自身能力
的信任基础， 还能构建释放人工智能生产力
潜能所必需的能力基础。

从员工视角来看， 这一趋势同样明显。 
《2025 年 IT 认证价值考生报告》 显示， 

84% 的专业人士表示， 他们很可能在未来 
12 个月内继续获取新的认证。 自 2022 年以
来， 员工对 AI 相关认证的兴趣已翻倍增长， 
从 17% 上升至 35%。

无论是组织还是员工， 都将认证视为保持能
力更新、 竞争力以及为未来变化做好准备的
重要路径。

84%
84% 的专业人士表示， 未来 12 个月
内有可能继续考取新的认证。

认证帮助我找到了 IT 领域的第一
份工作。 我的经理鼓励我继续获取
云技术方面的认证， 因为这将有助
于公司获得新的客户。 这对我和公
司来说是一次双赢。

运维类认证持证人， 
美国

14

3  
通过认证投资来弥补关键技能缺口

2026 年 IT 认证价值报告 摘要 发现 分析 结论 各国结果 研究方法

https://www.pearson.com/power-of-learning/ai-learning-gap.html
https://www.pearson.com/power-of-learning/ai-learning-gap.html
https://plc.pearson.com/en-GB/news-and-insights/lost-in-transition
https://plc.pearson.com/en-GB/news-and-insights/lost-in-transition
https://www.pearsonvue.com/content/dam/VUE/vue/en/documents/voc/pearson-vue-2025-value-of-certification-report.pdf?elqTrackId=5e6383c9025742218396928460ad0c2e&elqaid=2709&elqat=2&elqak=8AF51CA95013EACF97E7A30A3282011CDC4118C92E4205C470CB52F9931A0A306317


分析

为什么认证在当下至关重要
是什么推动了组织对认证的投入？答案归结为
信任与能力佐证。 随着 IT 工作日益专业化， 认
证为“具备资质”这一概念提供了统一且清晰的
行业语言， 用以明确真正符合要求的能力标准。

152026 年 IT 认证价值报告 摘要 结论 各国结果 研究方法发现 分析



运营“敲门砖”
对于许多组织而言， 认证并非可选项。 政府机
构、 银行、 金融服务以及其他受监管行业通常
要求 IT 部门具备相应的认证资质。 缺乏必要
认证， 组织将无法参与某些项目招标、 满足监
管要求， 或有效证明其合规性。

在这样的环境下， 可被验证的信任已成为重
要的差异化竞争力。 董事会、 客户和监管机构
的核心诉求高度一致： 他们需要确信 IT 团队
具备相应的能力。 当风险如此之高 — —全球
网络犯罪成本预计达数万亿美元 — —认证通
过经验证、 获得行业认可的标准， 为这一信任
需求提供了有力保障。

技能缺口带来的成本同样令人警醒。 培生 
《转型中的迷思》 （Lost in Transition） 系列

研究报告指出， 在关键职业转变阶段（例如从
教育进入就业， 或在失业状态下）， 技能缺口
每年给美国造成约 1.1 万亿美元的经济损失； 
英国为 960 亿英镑， 澳大利亚为 1,040 亿澳
元， 沙特阿拉伯为 1,960 亿里亚尔， 加拿大为 
1,460 亿加元。

认证在组织中承担着多重战略职能： 54% 的
组织使用认证来完成特定项目， 48% 用于评
估技术熟练度， 48% 作为招聘的前提条件， 
48% 用于弥补技能缺口， 47% 作为晋升标
准， 44% 纳入绩效评估体系， 以及 44% 用于
满足供应商的相关要求。

分析

组织如何使用认证

部分管理者分享的实践案例进一步说明了认
证所产生的实际影响。 例如， 某家拥有高比
例认证员工的组织成功赢得了云迁移项目的
标的， 而缺乏认证团队的竞争对手甚至无法
参与投标。 另一个获得 ITIL （信息技术基础架
构库） 认证的团队， 则顺利通过了 《通用数据
保护条例》 （GDPR） 的合规审计。 在这些案例
中， 认证都发挥了关键作用。

认证不仅能够为组织“打开大门”， 更能强化
组织在进入这些机会之后的实际执行能力。

54%

Qualify for
specific projects

48%

Assess technical
proficiency

48%

Prerequisite
for hiring

48%

Address skills
gaps

47%

Criterion for
promotion

44%

Part of performance
reviews

44%

Meet vendor
requirements

43%

Meet client
needs

39%

Benchmark against
industry standards

36%

Reduce hiring
risks

30%

Reduce IT staff
turnover

特定项目的准入
条件

评估技术熟练度 招聘的前提条件 纳入绩效评估体系 满足供应商要求 对标行业标准 降低招聘风险 减少 IT 人员
流失

达到客户要求晋升标准弥补技能缺口
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组织表示认证带来了积极的岗位相关成效

归根结底， 关键在于人。 企业需要让员工切实感受到： 
我们正在为他们的成长投资... ...这能够提升员工留
任率。 一切始于员工本身。 团队的参与度更高， 保持
积极的态度， 也更好地理解相关技术， 从而建立起信
心。

Atul Sethi
Wissen Infotech 公司 IT 高级副总裁

认证传递投资信号并拓展职业发
展路径
当组织支持员工获取认证时， 员工会切实感
受到自身价值得到认可， 并看到清晰的发展
方向。

雇主表示， 认证对多项关键维度产生了显著影
响， 包括： 技术熟练度与工作质量 (52%）、 
生产力与效率 （51%）、 职业发展机会 （50%）、 
项目成果改善 （50%）、 适应性和创新能力 

（46%）、 岗位信心与员工士气 （45%）、 获得
薪酬提升的可能性 （43%）， 以及指导和培养
他人的能力 （40%）。

除可量化成果之外， 认证还发挥着重要的激
励作用。 它为员工提供了清晰的阶段性目标， 
向员工传递出组织持续投入其成长与发展的
明确信号， 并构建了可落地的职业晋升路径， 
同时加强了员工参与度并提升了留任率。

52%

Technical proficiency
and quality of work

51%

Productivity and
efficiency

50%

Career advancement
opportunities

50%

Improved project outcomes技术熟练度与工作质量 项目成果的改善职业发展机会生产力与效率
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认证塑造人才战略
在招聘方面， 认证就像一个 “筛选器”。 获得
认证的候选人更容易在应聘人群中脱颖而出， 
用人方在招聘决策中也具备更高的信心， 从
而降低候选人在简历中夸大能力的风险。 正
如一位首席信息官 （CIO） 所描述的那样， 认
证发挥着“可信的能力验证标识”的作用。

许多组织将分层次的认证体系纳入职业发展
规划— —从新入职员工的基础类认证， 到资
深员工的高级认证。 这些体系与绩效评估和
晋升标准相结合， 构建了清晰人才成长阶梯。

雇主所看到的商业价值， 在员工端则体现为
切实的职业成长。 培生 《2025 年 IT 认证价值
考生报告》 显示， 超过 70% 的获得认证的专
业人士表示工作效率更高、 工作质量更好以
及指导同事的能力更强。 其中， 76% 的受访
者认为自身的创新能力及工作流程优化能力
有所增强， 70% 体验到效率提升， 另有 32% 
在获得认证后实现了薪酬增长。

显然， 获得认证的候选人
会排在应聘名单的最前
列... ...在招聘决策中， 用
人方面对最终人选的信心
显著更高， 也更有把握获
得良好的用人体验。

Gary Hegedus
纽约梅隆银行
首席信息官兼董事总经理

认证的未来
随着组织利用人工智能优化运营效率， 认证
的意义也在不断演进。 我们采访的管理者表
示， 未来认证将更类似于职业资质或执业许
可— —某些 IT 岗位将日益要求在人工智能、 
网络安全和云计算等领域具备特定认证。 与
此同时， 为了以更高的速度和灵活性构建新
技能， 组织正在采用混合式学习模式， 将正 
式认证与实践培训和导师辅导相结合。

组织层面的投资正在加速， 以匹配这一现实
需求。 在计划对员工进行技能提升的组织中， 
78% 明确将认证项目作为重点投资方向。 员
工层面的数据进一步印证了这一趋势： 培生 

《2025 年 IT 认证价值考生报告》 显示， 71% 
的专业人士表示， 其所在组织在 2024 年加
大了 IT 培训投入， 这一比例高于 2022 年的 
59%。

展望未来， 认证已成为终身学习基础架构中
的关键组成部分， 使专业人士能够持续更新
自身能力， 也帮助组织保持竞争力、 从容应 
对不断变化的技术环境。
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各国组织对 IT 认证的投资方式组织层面及全球差异
投资力度最大的国家

中国和沙特阿拉伯在 IT 认证方面的投入最为
突出， 多数组织为员工承担其希望获得的所
有认证费用。 印度和美国紧随其后。 英国和巴
西同样在认证方面保持较高投入， 但主要集
中在特定岗位所必需的认证， 而非员工自主
选择的所有认证类型。

从整体来看， 各地区组织在认证方面的资金
投入力度普遍较大： 71% 的组织全额承担认
证相关培训费用， 60% 覆盖认证考试费用， 
51% 覆盖考试备考资料费用。

	 全额支付所有认证费用
	 全额支付岗位所需认证费用
	 部分支付任何认证费用
	 部分支付岗位所需认证费用

2%

6%57%35%

5% 8%52%35%

13% 5%38%44%

6% 4%40%50%

2%

5%39%55%

5%29%67%

2%

19%78%

2%

中国

沙特阿拉伯

印度

美国

墨西哥

巴西

英国
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按企业规模划分的单个认证员工平均预计
新增价值

组织差异

在不同国家和地区， 组织在认证方面的投资
模式与信心水平存在差异。 沙特阿拉伯、 中国
和墨西哥报告中单个认证员工增值最高； 而
印度、 巴西和沙特阿拉伯的组织则对认证在
推动组织成功方面表现出最高的乐观预期。 
在对 IT 人才队伍“能力完备度”的信心方面， 
沙特阿拉伯位居首位， 其后依次为印度、 英国
和中国。

部分跨国组织还会基于区域性的技术优势， 
围绕不同地区构建卓越中心。 例如， 有组织将
技术研发工作集中在印度以发挥其技术深度
优势， 将安全运营布局在波兰， 而将人工智能
研发重点放在中国。

组织规模与成熟度

认证带来的回报会随着组织规模的扩大而提
升。 员工规模在 1,000-4,999 人的企业， 单个
认证员工的平均回报为 15,788 美元； 员工规
模为 5,000-9,999 人的组织， 该数值提升至 
17,872 美元； 而员工规模在 10,000 人及以
上的大型组织， 每个认证员工的平均回报达
到 20,233 美元。 这表明， 随着组织将认证系
统性地纳入整体人才战略， 其所创造的价值
呈现出持续累积与放大的效果。

$��,���美元
$17,872美元

$20,233美元

1,000 – 4,999
employees

5,000 – 9,999
employees

10,000+
employees

1,000 - 4,999 
员工

5,000 - 9,999 
员工

10,000+ 
员工
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结论
在本报告的调研访谈中， IT 与人力资源负责
人一致将认证视为其组织在人才、 技术与能
力准备度方面进行决策的重要组成部分。 认
证被系统性地嵌入招聘、 人才发展以及团队
应对变化的准备过程中。

这些决策所带来的回报是可测量的。 将认证
置于战略优先位置的组织， 持续展现出更稳
健的成效： 即更具能力完备度的人才队伍、 更
优的投资回报， 以及更强的吸引和留住人才
的能力。 受访管理者还提到， 认证使团队更容
易配置人员， 为以往无法参与的项目打开了
机会之门， 同时也让员工因“学习与机会之间
存在清晰连接”而更加投入。

组织的共同点在于： 将认证深度融入其运营
方式之中。 当技术发生变化或客户需求演进
时， 这类组织能够更从容地应对， 因为持续学
习早已成为日常工作的组成部分。 随着人工
智能和自动化不断重塑工作内容， 这种能力
准备度的价值愈发凸显。 建立了稳固学习基
础的组织， 能够以更快的速度、 更高的信心推
进变革。

本报告所呈现的组织和 IT 与人力资源专业人
士的经验， 展示了当认证成为组织战略组成
部分时所能实现的可能性。 终身学习已不再
是可选项， 而是组织保持竞争力的关键路径。
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各国结果

巴西

中国

印度

墨西哥

22

英国

美国

沙特阿拉伯
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巴西企业认为 IT 认证投资可在多大程度上帮助其实现商业目标

82%

Overall IT team
performance

77%

Efficiency and
reliability of 

IT operations

76%

Successful 
completion of 

critical IT projects

69%

Accelerating 
the adoption of 

new technologies

68%

Successful talent
recruitment in 
IT department

65%

Organization’s
profitability

63%

Reducing 
IT-related risks 

63%

Improving employee
retention within 

the IT department

60%

Competitive
advantage

56%

Closing critical IT 
skills gaps within 
the organization

62位

IT/技术及人力资源管理者参与调研

45% 的巴西受访企业领导者
表示， 其 IT 人才队伍尚未具
备满足当前要求的最新技能
与知识。 

技能缺口集中在网络安全
（86%） 以及人工智能与
机器学习 （82%） 领域。 
75% 的企业通过员工培训和
技能提升举措来应对 IT 技能
缺口问题。

尽管企业更常见的做法是仅
为所需的 IT 认证全额支付费
用， 但仍有 35% 的企业同时
为岗位要求认证及员工自主
选择的认证提供经费支持。

61% 的企业认为认证有助于
改善项目成果， 60% 认为
认证提升了员工的职业发展
机会。 

82% 的企业相信， 其在 IT 
认证方面的投入显著提升了 
IT 团队的整体绩效。

巴西

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

   虚线表示全球平均值

整体 IT 团队
绩效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

IT 人才的成功
招募

组织盈利能力 降低 IT 相关
风险

提升 IT 员工
留任率

弥合组织内
关键 IT 技能

缺口

竞争优势IT 运营效率和
稳定性
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组织在 IT 认证方面的投入承诺

组织对 IT 认证的整体做法

35%

The organization fully pays
for any IT certifications
employees would like 

to pursue

52%

The organization fully pays
only for IT certifications
that are required for an

employee’s role

5%

The organization partially
pays for any 

IT certifications

8%

The organization partially
pays for required 

IT certifications

13%

Net: The organization
partially pays

87%

Net: The organization
fully pays

32%

We formally require IT
certification for certain job roles

or advancement

58%

We strongly encourage IT 
certification as a key part of 

IT staff development 

6%

We support IT certification 
but they are primarily pursued based 

on individual employee initiatives

3%

We primarily focus on other 
forms of training (workshops / 

courses, on-the-job, etc.) 

68%

Net: Do not formally 
require certifications

(incl. Other / Don’t know)

巴西    虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

全额支付员工希望获得的
所有 IT 认证费用

在特定岗位或晋升中正式要求 IT 
认证

将 IT 认证作为 IT 人员发展的重要
组成部分并予以强力推动

支持 IT 认证， 但主要由员工个人
主动发起

主要侧重其他培训方式（如研讨会/ 
课程/ 在岗培训等）

净占比：未正式要求认证
（包括其他/ 不清楚）

全额支付员工岗位必需的 
IT 认证费用

部分支付任何 IT 认证
费用

部分支付岗位必需的 IT 认
证费用

净占比：全额支付认证
费用

净占比：部分支付认证
费用
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组织计划投资的培训方式 组织未来应对技能缺口的方式 组织中 IT 技能缺口最为明显的领域

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

认证项目 培训/提升员工技能

实施 AI 解决方案

人工智能/ 机器学习

云计算

数据科学

新兴技术

IT 治理

IT 项目管理

DevOps 与敏捷方法论

系统与解决方案架构

网络与基础设施

招聘以填补技能差距

提升自动化 水平

外包第三方服务

应用非 AI 解决方案

讲师授课式培训

行业会议或研讨会

导师制或教练辅导项目

与行业机构的合作

自定节奏的学习培训

微学习或即时学习模块

岗位轮换或跨部门培训

软件开发/编程

网络安全/信息安全

巴西
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中国

64 位
IT/技术及人力资源管理者参与调研

42% 的中国受访企业领导者认为， 其 
IT 人才队伍尚未完全具备满足当前需
求的最新技能与知识； 技能缺口集中
在云计算 （78%） 以及人工智能与机
器学习 （74%）领域。 

81%  的企业通过培训和技能提升来
应对技能缺口。 推动认证投入的主要
动因包括：评估候选人和员工的技术
能力， 以及将认证作为晋升或职业发
展的重要评估依据。

78% 的企业为员工全额承担所有认
证相关费用， 该比例显著高于本次 
研究所涵盖的其他国家。

企业最常提及的认证员工带来的成效
包括：运营效率提升 （IT 运营效率和
稳定性） 以及盈利能力改善。 其中， 
61% 的受访企业明确表示， IT 认证提
升了其 IT 运营的效率和可靠性。

中国企业认为 IT 认证投资可在多大程度上帮助其实现商业目标？

52%

Overall IT team
performance

61%

Efficiency and
reliability of 

IT operations

48%

Successful 
completion of 

critical IT projects

44%

Accelerating 
the adoption of 

new technologies

45%

Successful talent
recruitment in 
IT department

55%

Organization’s
profitability

55%

Reducing 
IT-related risks 

44%

Improving employee
retention within 

the IT department

55%

Competitive
advantage

50%

Closing critical IT 
skills gaps within 
the organization

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。
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整体 IT 团队
绩效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

IT 人才的成功
招募

组织盈利能力 降低 IT 相关
风险

提升 IT 员工
留任率

弥合组织内
关键 IT 技能

缺口

竞争优势IT 运营效率和
稳定性
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组织在 IT 认证方面的投入承诺

组织对 IT 认证的整体做法

中国

78%

The organization fully pays
for any IT certifications
employees would like 

to pursue

19%

The organization fully pays
only for IT certifications
that are required for an

employee’s role

2%

The organization partially
pays for any 

IT certifications

2%

The organization partially
pays for required 

IT certifications

3%

Net: The organization
partially pays

97%

Net: The organization
fully pays

50%

We formally require IT
certification for certain job roles

or advancement

48%

We strongly encourage IT 
certification as a key part of 

IT staff development 

2%

We support IT certification 
but they are primarily pursued based 

on individual employee initiatives

0%

We primarily focus on other 
forms of training (workshops / 

courses, on-the-job, etc.) 

50%

Net: Do not formally 
require certifications

(incl. Other / Don’t know)

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

全额支付员工希望获得的
所有 IT 认证费用

在特定岗位或晋升中正式要求 IT 
认证

将 IT 认证作为 IT 人员发展的重要
组成部分并予以强力推动

支持 IT 认证， 但主要由员工个人
主动发起

主要侧重其他培训方式（如研讨会/ 
课程/ 在岗培训等）

净占比：未正式要求认证
（包括其他/ 不清楚）

全额支付员工岗位必需的 
IT 认证费用

部分支付任何 IT 认证
费用

部分支付岗位必需的 IT 认
证费用

净占比：全额支付认证
费用

净占比：部分支付认证
费用

272026 年 IT 认证价值报告 摘要 发现 分析 结论 各国结果 研究方法



中国

组织计划投资的培训方式 组织计划如何应对这些技能缺口 组织中 IT 技能缺口最为明显的领域

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

认证项目 培训/提升员工技能

实施 AI 解决方案

人工智能/ 机器学习

云计算

数据科学

新兴技术

IT 治理

IT 项目管理

软件开发/编程

DevOps 与敏捷方法论

系统与解决方案架构

网络与基础设施

招聘以填补技能差距

提升自动化 水平

外包第三方服务

应用非 AI 解决方案

讲师授课式培训

行业会议或研讨会

导师制或教练辅导项目

与行业机构的合作

自定节奏的学习培训

微学习或即时学习模块

岗位轮换或跨部门培训

网络安全/信息安全
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印度

64 位
IT/技术及人力资源管理者参与调研

36% 的印度受访企业领导者认为， 
其 IT 人才队伍尚未完全具备满足当前
需求的最新技能与知识； 其中， 人
工智能与机器学习被认为是最突出的
技能缺口， 96% 的企业在该领域存
在不足。

网络安全是第二大技能缺口领域。 
为应对上述问题， 91% 的企业正在
通过培训和技能提升举措提升 IT 员
工能力。 69% 的企业表示， 认证在
其组织中被用于确保团队具备参与特
定项目和客户合作所需的资质。

55% 的受访管理者所在企业为员工
全额承担所有所需及期望获得的 IT 
认证费用。

企业最常观察到的认证成效包括： 生
产力与效率提升 （63%） 以及项目
成果改善 （61%）。

印度企业认为 IT 认证投资可在多大程度上帮助其实现商业目标？

77%

Overall IT team
performance

66%

Efficiency and
reliability of 

IT operations

64%

Successful 
completion of 

critical IT projects

78%

Accelerating 
the adoption of 

new technologies

70%

Successful talent
recruitment in 
IT department

67%

Organization’s
profitability

67%

Reducing 
IT-related risks 

61%

Improving employee
retention within 

the IT department

67%

Competitive
advantage

55%

Closing critical IT 
skills gaps within 
the organization

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。
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整体 IT 团队
绩效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

IT 人才的成功
招募

组织盈利能力 降低 IT 相关
风险

提升 IT 员工
留任率

弥合组织内
关键 IT 技能

缺口

竞争优势IT 运营效率和
稳定性
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组织在 IT 认证方面的投入承诺

组织对 IT 认证的整体做法

印度

55%

The organization fully pays
for any IT certifications
employees would like 

to pursue

39%

The organization fully pays
only for IT certifications
that are required for an

employee’s role

5%

The organization partially
pays for any 

IT certifications

2%

The organization partially
pays for required 

IT certifications

6%

Net: The organization
partially pays

94%

Net: The organization
fully pays

39%

We formally require IT
certification for certain job roles

or advancement

61%

We strongly encourage IT 
certification as a key part of 

IT staff development 

0%

We support IT certification 
but they are primarily pursued based 

on individual employee initiatives

0%

We primarily focus on other 
forms of training (workshops / 

courses, on-the-job, etc.) 

61%

Net: Do not formally 
require certifications

(incl. Other / Don’t know)

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

   虚线表示全球平均值

在特定岗位或晋升中正式要求 IT 
认证

将 IT 认证作为 IT 人员发展的重要
组成部分并予以强力推动

支持 IT 认证， 但主要由员工个人
主动发起

主要侧重其他培训方式（如研讨会/ 
课程/ 在岗培训等）

净占比：未正式要求认证
（包括其他/ 不清楚）

全额支付员工希望获得的
所有 IT 认证费用

全额支付员工岗位必需的 
IT 认证费用

部分支付任何 IT 认证
费用

部分支付岗位必需的 IT 认
证费用

净占比：全额支付认证
费用

净占比：部分支付认证
费用
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印度

组织计划投资的培训方式 组织计划如何应对这些技能缺口 组织中 IT 技能缺口最为明显的领域

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

认证项目 培训/提升员工技能

实施 AI 解决方案

人工智能/ 机器学习

云计算

数据科学

新兴技术

IT 治理

IT 项目管理

DevOps 与敏捷方法论

系统与解决方案架构

网络与基础设施

招聘以填补技能差距

提升自动化 水平

外包第三方服务

应用非 AI 解决方案

讲师授课式培训

行业会议或研讨会

导师制或教练辅导项目

与行业机构的合作

自定节奏的学习培训

微学习或即时学习模块

岗位轮换或跨部门培训

软件开发/编程

网络安全/信息安全
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墨西哥

63 位

IT/技术及人力资源管理者参与调研

52% 的受访企业领导者表示， 其 IT 
人才队伍尚未完全具备满足当前需求
的最新技能与知识。

最为突出的技能缺口集中在网络安
全 （64%） 和人工智能与机器学习
（55%） 领域。 

76% 的受访企业通过员工培训和技
能提升来应对 IT 技能缺口。 此外， 
49% 的企业认为 IT 认证有助于降低
员工流失率。

44% 的企业为员工全额承担所有 IT 
认证相关费用。 这些企业最常报告
的认证成效包括： 生产力与效率提升 
（57%）、 项目成果改善 (52%）， 
以及 IT 运营效率和稳定性显著提升 
（71%）。

墨西哥企业认为 IT 认证投资可在多大程度上帮助其实现商业目标？

68%

Overall IT team
performance

71%

Efficiency and
reliability of 

IT operations

63%

Successful 
completion of 

critical IT projects

67%

Accelerating 
the adoption of 

new technologies

54%

Successful talent
recruitment in 
IT department

52%

Organization’s
profitability

65%

Reducing 
IT-related risks 

57%

Improving employee
retention within 

the IT department

68%

Competitive
advantage

67%

Closing critical IT 
skills gaps within 
the organization

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。
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整体 IT 团队
绩效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

IT 人才的成功
招募

组织盈利能力 降低 IT 相关
风险

提升 IT 员工
留任率

弥合组织内
关键 IT 技能

缺口

竞争优势IT 运营效率和
稳定性
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组织在 IT 认证方面的投入承诺

组织对 IT 认证的整体做法

墨西哥

44%

The organization fully pays
for any IT certifications
employees would like 

to pursue

38%

The organization fully pays
only for IT certifications
that are required for an

employee’s role

13%

The organization partially
pays for any 

IT certifications

5%

The organization partially
pays for required 

IT certifications

17%

Net: The organization
partially pays

83%

Net: The organization
fully pays

32%

We formally require IT
certification for certain job roles

or advancement

60%

We strongly encourage IT 
certification as a key part of 

IT staff development 

8%

We support IT certification 
but they are primarily pursued based 

on individual employee initiatives

0%

We primarily focus on other 
forms of training (workshops / 

courses, on-the-job, etc.) 

68%

Net: Do not formally 
require certifications

(incl. Other / Don’t know)

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

在特定岗位或晋升中正式要求 IT 
认证

将 IT 认证作为 IT 人员发展的重要
组成部分并予以强力推动

支持 IT 认证， 但主要由员工个人
主动发起

主要侧重其他培训方式（如研讨会/ 
课程/ 在岗培训等）

净占比：未正式要求认证
（包括其他/ 不清楚）

全额支付员工希望获得的
所有 IT 认证费用

全额支付员工岗位必需的 
IT 认证费用

部分支付任何 IT 认证
费用

部分支付岗位必需的 IT 认
证费用

净占比：全额支付认证
费用

净占比：部分支付认证
费用
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墨西哥

组织计划投资的培训方式 组织计划如何应对这些技能缺口 组织中 IT 技能缺口最为明显的领域

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

认证项目 培训/提升员工技能

实施 AI 解决方案

人工智能/ 机器学习

云计算

数据科学

新兴技术

IT 治理

IT 项目管理

DevOps 与敏捷方法论

系统与解决方案架构

网络与基础设施

招聘以填补技能差距

提升自动化 水平

外包第三方服务

应用非 AI 解决方案

讲师授课式培训

行业会议或研讨会

导师制或教练辅导项目

与行业机构的合作

自定节奏的学习培训

微学习或即时学习模块

岗位轮换或跨部门培训

软件开发/编程

网络安全/信息安全
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沙特阿拉伯

63 位
IT/技术及人力资源管理者参与调研

30% 的沙特阿拉伯受访企业
管理者认为， 其 IT 人才队伍
尚未完全具备满足当前需求
的最新技能与知识。

主要技能缺口集中在人工智
能与机器学习 （53%） 以及
网络安全 （47%） 领域。 
为应对这些不足， 84% 的企
业通过员工培训和技能提升
来弥补技能缺口。

超过一半 （56%） 的受访管
理者将认证视为员工个人发
展的核心组成部分， 52% 认
为认证是晋升或职业发展的
重要评估标准。

67% 的受访管理者所在企
业为员工全额承担所有员工
期望获得及岗位所需的 IT 认
证费用 

73% 的企业表示， 认证显著
提升了员工的技术能力与工
作质量， 该比例明显高于其
他国家。

沙特阿拉伯企业认为 IT 认证投资可在多大程度上帮助其实现商业目标？

63%

Overall IT team
performance

62%

Efficiency and
reliability of 

IT operations

78%

Successful 
completion of 

critical IT projects

68%

Accelerating 
the adoption of 

new technologies

76%

Successful talent
recruitment in 
IT department

65%

Organization’s
profitability

59%

Reducing 
IT-related risks 

65%

Improving employee
retention within 

the IT department

62%

Competitive
advantage

60%

Closing critical IT 
skills gaps within 
the organization

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。
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整体 IT 团队
绩效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

IT 人才的成功
招募

组织盈利能力 降低 IT 相关
风险

提升 IT 员工
留任率

弥合组织内
关键 IT 技能

缺口

竞争优势IT 运营效率和
稳定性
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组织在 IT 认证方面的投入承诺

组织对 IT 认证的整体做法

沙特阿拉伯

67%

The organization fully pays
for any IT certifications
employees would like 

to pursue

29%

The organization fully pays
only for IT certifications
that are required for an

employee’s role

5%

The organization partially
pays for any 

IT certifications

0%

The organization partially
pays for required 

IT certifications

5%

Net: The organization
partially pays

95%

Net: The organization
fully pays

35%

We formally require IT
certification for certain job roles

or advancement

44%

We strongly encourage IT 
certification as a key part of 

IT staff development 

17%

We support IT certification 
but they are primarily pursued based 

on individual employee initiatives

3%

We primarily focus on other 
forms of training (workshops / 

courses, on-the-job, etc.) 

65%

Net: Do not formally 
require certifications

(incl. Other / Don’t know)

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

全额支付员工希望获得的
所有 IT 认证费用

在特定岗位或晋升中正式要求 IT 
认证

将 IT 认证作为 IT 人员发展的重要
组成部分并予以强力推动

支持 IT 认证， 但主要由员工个人
主动发起

主要侧重其他培训方式（如研讨会/ 
课程/ 在岗培训等）

净占比：未正式要求认证
（包括其他/ 不清楚）

全额支付员工岗位必需的 
IT 认证费用

部分支付任何 IT 认证
费用

部分支付岗位必需的 IT 认
证费用

净占比：全额支付认证
费用

净占比：部分支付认证
费用
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沙特阿拉伯

组织计划投资的培训方式 组织计划如何应对这些技能缺口 组织中 IT 技能缺口最为明显的领域

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

认证项目 培训/提升员工技能

实施 AI 解决方案

人工智能/ 机器学习

云计算

数据科学

新兴技术

IT 治理

IT 项目管理

DevOps 与敏捷方法论

系统与解决方案架构

网络与基础设施

招聘以填补技能差距

提升自动化 水平

外包第三方服务

应用非 AI 解决方案

讲师授课式培训

行业会议或研讨会

导师制或教练辅导项目

与行业机构的合作

自定节奏的学习培训

微学习或即时学习模块

岗位轮换或跨部门培训

软件开发/编程

网络安全/信息安全
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英国

63 位
IT/技术及人力资源管理者参与调研

41% 的英国受访企业领导者
认为， 其 IT 人才队伍尚未完
全具备满足当前需求的最新
技能与知识。 

技能缺口最为突出的领域为人
工智能与机器学习 (85 %）。 
为应对相关不足，92% 的企业
通过员工培训和技能提升来
弥补技能缺口。

虽然企业更常见的做法是仅
全额支付岗位必需的 IT 认
证费用， 但仍有 35% 的企
业为员工岗位所需或员工自
主选择的认证提供全额支付
支持。

受访企业最常提及的认证成
效包括： 生产力与效率提升
（48%）、 职业发展机会增
加 （44%）， 以及员工留任
率改善（68%）。

英国企业认为 IT 认证投资可在多大程度上帮助其实现商业目标？

63%

Overall IT team
performance

60%

Efficiency and
reliability of 

IT operations

65%

Successful 
completion of 

critical IT projects

52%

Accelerating 
the adoption of 

new technologies

51%

Successful talent
recruitment in 
IT department

44%

Organization’s
profitability

52%

Reducing 
IT-related risks 

68%

Improving employee
retention within 

the IT department

62%

Competitive
advantage

59%

Closing critical IT 
skills gaps within 
the organization

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。
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整体 IT 团队
绩效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

IT 人才的成功
招募

组织盈利能力 降低 IT 相关
风险

提升 IT 员工
留任率

弥合组织内
关键 IT 技能

缺口

竞争优势IT 运营效率和
稳定性
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组织在 IT 认证方面的投入承诺

组织对 IT 认证的整体做法

英国

35%

The organization fully pays
for any IT certifications
employees would like 

to pursue

57%

The organization fully pays
only for IT certifications
that are required for an

employee’s role

6%

The organization partially
pays for any 

IT certifications

2%

The organization partially
pays for required 

IT certifications

8%

Net: The organization
partially pays

92%

Net: The organization
fully pays

43%

We formally require IT
certification for certain job roles

or advancement

46%

We strongly encourage IT 
certification as a key part of 

IT staff development 

11%

We support IT certification 
but they are primarily pursued based 

on individual employee initiatives

0%

We primarily focus on other 
forms of training (workshops / 

courses, on-the-job, etc.) 

57%

Net: Do not formally 
require certifications

(incl. Other / Don’t know)

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

全额支付员工希望获得的
所有 IT 认证费用

在特定岗位或晋升中正式要求 IT 
认证

将 IT 认证作为 IT 人员发展的重要
组成部分并予以强力推动

支持 IT 认证， 但主要由员工个人
主动发起

主要侧重其他培训方式（如研讨会/ 
课程/ 在岗培训等）

净占比：未正式要求认证
（包括其他/ 不清楚）

全额支付员工岗位必需的 
IT 认证费用

部分支付任何 IT 认证
费用

部分支付岗位必需的 IT 认
证费用

净占比：全额支付认证
费用

净占比：部分支付认证
费用
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英国

组织计划投资的培训方式 组织计划如何应对这些技能缺口 组织中 IT 技能缺口最为明显的领域

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

认证项目 培训/提升员工技能

实施 AI 解决方案

人工智能/ 机器学习

云计算

数据科学

新兴技术

IT 治理

IT 项目管理

DevOps 与敏捷方法论

系统与解决方案架构

网络与基础设施

招聘以填补技能差距

提升自动化 水平

外包第三方服务

应用非 AI 解决方案

讲师授课式培训

行业会议或研讨会

导师制或教练辅导项目

与行业机构的合作

自定节奏的学习培训

微学习或即时学习模块

岗位轮换或跨部门培训

软件开发/编程

网络安全/信息安全
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美国

126 位
IT/技术及人力资源管理者参与调研

48% 的美国受访企业认为， 其 IT 人
才队伍尚未完全具备满足当前需求的
最新技能与知识。

最为突出的技能缺口集中在人工智能
与机器学习 （80%） 以及网络安全
与信息安全 （54%） 领域。 84% 的
企业通过员工培训和技能提升来应对
这些技能缺口。

企业投资认证的主要动因包括： 满
足特定项目或客户合作所需的资质
要求 （54%）， 以及弥补技能缺口 
（53%）。

50% 的受访企业为员工全额承担所
有 IT 认证相关费用。 这些企业普遍
报告的认证成效包括： 技术能力与工
作质量提升 （52%）、 职业发展机
会增加 （48%）， 以及 IT 运营效率
和稳定性显著提升 （66%）。

美国企业认为 IT 认证投资可在多大程度上帮助其实现商业目标？

59%

Overall IT team
performance

66%

Efficiency and
reliability of 

IT operations

58%

Successful 
completion of 

critical IT projects

64%

Accelerating 
the adoption of 

new technologies

64%

Successful talent
recruitment in 
IT department

52%

Organization’s
profitability

62%

Reducing 
IT-related risks 

56%

Improving employee
retention within 

the IT department

61%

Competitive
advantage

64%

Closing critical IT 
skills gaps within 
the organization

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。
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整体 IT 团队
绩效

IT 项目的成功
交付

新技术的快速
应用

IT 人才的成功
招募

组织盈利能力 降低 IT 相关
风险

提升 IT 员工
留任率

弥合组织内
关键 IT 技能

缺口

竞争优势IT 运营效率和
稳定性

2026 年 IT 认证价值报告 摘要 发现 分析 结论 各国结果 研究方法



组织在 IT 认证方面的投入承诺

组织对 IT 认证的整体做法

美国

50%

The organization fully pays
for any IT certifications
employees would like 

to pursue

40%

The organization fully pays
only for IT certifications
that are required for an

employee’s role

6%

The organization partially
pays for any 

IT certifications

4%

The organization partially
pays for required 

IT certifications

10%

Net: The organization
partially pays

90%

Net: The organization
fully pays

45%

We formally require IT
certification for certain job roles

or advancement

50%

We strongly encourage IT 
certification as a key part of 

IT staff development 

5%

We support IT certification 
but they are primarily pursued based 

on individual employee initiatives

0%

We primarily focus on other 
forms of training (workshops / 

courses, on-the-job, etc.) 

55%

Net: Do not formally 
require certifications

(incl. Other / Don’t know)

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

全额支付员工希望获得的
所有 IT 认证费用

在特定岗位或晋升中正式要求 IT 
认证

将 IT 认证作为 IT 人员发展的重要
组成部分并予以强力推动

支持 IT 认证， 但主要由员工个人
主动发起

主要侧重其他培训方式（如研讨会/ 
课程/ 在岗培训等）

净占比：未正式要求认证
（包括其他/ 不清楚）

全额支付员工岗位必需的 
IT 认证费用

部分支付任何 IT 认证
费用

部分支付岗位必需的 IT 认
证费用

净占比：全额支付认证
费用

净占比：部分支付认证
费用
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美国

组织计划投资的培训方式 组织计划如何应对这些技能缺口 组织中 IT 技能缺口最为明显的领域

   虚线表示全球平均值

由于 B2B 决策者研究在国家层面的样本量相对较小， 各国结果仅供趋势性参考。 国家之间的差异可能反映的是方向性信号， 而非统计上可靠的差异。

认证项目 培训/提升员工技能

实施 AI 解决方案

人工智能/ 机器学习

网络安全/信息安全

云计算

数据科学

新兴技术

IT 治理

IT 项目管理

DevOps 与敏捷方法论

系统与解决方案架构

网络与基础设施

招聘以填补技能差距

提升自动化 水平

外包第三方服务

应用非 AI 解决方案

讲师授课式培训

行业会议或研讨会

导师制或教练辅导项目

与行业机构的合作

自定节奏的学习培训

微学习或即时学习模块

岗位轮换或跨部门培训

软件开发/编程
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培生《2026 年 IT 认证价值雇主报告》基于 
2025 年实施的定量与定性研究。

在线调研于 2025 年 7 月 23 日至 8 月 10 日
间进行， 调查对象为员工规模在 1,000 人
及以上的组织， 共有 505 位 IT 与人力资源
管理者参与。 其中包括 402 位 IT 管理者和 
103 位人力资源管理者， 覆盖七个国家和
地区：美国（n=126）， 英国（n=63）， 中国
（n=64）， 巴西（n=62）， 墨西哥（n=63）， 
沙特阿拉伯（n=63）， 印度（n=64）。

所有调研受访者都管理 IT 团队、 参与招聘
或承担 IT 团队的人才发展规划。 所有受访
者均具备管理、 招聘或面试持有 IT 认证员
工的相关经验， 且其所在组织至少会部分支
付员工获取 IT 认证的费用。 本次调研通过 
Cashew 平台以线上方式开展。

为补充定量研究结果， 培生客户研究与洞察
团队于 2025 年 9 月 2 日至 5 日期间， 对来
自中大型组织的 3 位高级 IT 领导者开展了深
入的定性访谈。 访谈平均时长约 45 分钟， 
通过 Microsoft Teams 以线上方式进行。 这
些访谈为调研结果提供了背景说明和真实案
例支持。

由于数据四舍五入处理， 部分结果的合计数
值可能略高于或低于 100%。

研究方法
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关于培生
我们的宗旨是：帮助人们通过学习实现理想中的生活。 培生坚信， 每一次学习都是自我突破
的机会。 因此， 我们全球 1.8 万名员工致力于创造生动而丰富的学习体验， 为人们的生活
带来切实改变。 作为全球终身学习公司， 培生为近 200 个国家的客户提供数字化内容、 测
评、 认证和数据服务。 对培生而言， 学习不仅是我们的事业， 更是我们的信仰。

欢迎访问我们的网站
plc.pearson.com

http://plc.pearson.com
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