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一．注册考试须知  

1. 预约/改期/取消考试规定 

如需预约考试，您需至少提前一天登录网站或联系客户服务中心进行操作。 

如需改期或取消考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。 

距预约考试时间不足 24 小时改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

 

2. 注册考试三种方式 

   通过 Pearson 官方网站预约考试： 

请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/baidu.html 注册账户并预约考试。 

具体步骤请点击通过 Pearson 网站注册考试步骤详解。 

   通过 Pearson 客户服务中心预约考试： 

 

 

 

 

  

 通过 Pearson 考试中心预约考试： 

请联系 Pearson 考试中心注册考试。具体步骤请点击通过 Pearson 考试中心注册考试。 

3. 考试当天准考规定 

 请至少提前 30 分钟到达考试中心，以保证您有足够的时间完成必要的签到程序。若您迟于考试时间

15 分钟以上到达考试中心，则可能无法参加考试，且会失去您的考试费。 

 

 考生必须出示一种有效证件参加考试，证件要求如下： 

⬧   中国公民参加考试：身份证、临时身份证、驾驶执照。 

⬧   外国公民参加考试：护照、绿卡/永久居民卡。 

 您不能将私人物品带进考场，包括背包、书籍、便签、纸张、手机、文件、手表和钱夹等。 

Pearson Professional Assessments 

客户服务中心： 400 120 0832 

工作时间：周一至周六 早 9:00 至晚 6:00（法定节假日休息） 

https://www.pearsonvue.com/cn/zh/baidu.html
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二．通过 Pearson 网站预约考试 

1. 注册 Pearson 账户 

1. 请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/baidu.html，点击右侧功能键“登录”： 

 

 
 

2. 请注意：为优化考生体验，自 2023 年 11 月 16 日开始，Pearson 考生登录系统进行升级。 

 

 若您是 Pearson 新用户，请点击“创建账户“； 

 

 若您已注册过 Pearson 账户，请点击“忘记密码“，使用原用户名或姓名邮箱重置密码后，进行登

录。只需重置一次密码，之后可直接登录，无需再次重置。 

 

 

新用户请点击

“创建账户”。 

已注册用户请点击

“忘记密码”，使用

原用户名或姓名邮

箱重置密码后，进

行登录。 

请点击“登录”。 

https://www.pearsonvue.com/cn/zh/baidu.html


 

4 
 

 

输入用户名或姓名邮箱或您的 Baidu ID，均可进行密码重置，请选择邮箱重置或手机短信验证码重置： 

 

 使用邮箱重置密码，您将收到含有重置密码链接的电子邮件，点击链接，即可重置密码； 

 使用手机短信验证码重置密码，您将收到短信验证码，输入验证码，即可重置密码。 

 

3. 新用户点击“创建账户”后，将看到提示： 

 
若您在 2023 年 11 月 16 日之前已注册百度账号，您无需注册新账号，请使用原用户名并重置密码

进行登录。若您为新用户，请忽略提示，点击“创建新账户”。 

请选择任意一种方

式重置密码。 

https://web-test.y1.pvue2.com.cn/client/%25s/find/password
https://web-test.y1.pvue2.com.cn/client/%25s/find/password
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4. 请阅读并接受隐私政策。 

 

 

 

 

 

 

 

勾选表示

同意条款 
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5. 创建 Web 账户： 

 

 

 

请注意： 

 您的姓名和身份证号码将用来进行考试检录，以及通过考试后获取证书，请务必填写正确。 

 您的电子邮箱将用来接收考试确认邮件，您的手机号码将用来接收考试通知短信，请务必填写正

确。 

 创建账号或预约考试后均会发送确认邮件，请选择邮件的语言。 

 

邮箱务必真实有效（此邮箱会用

来接收账户信息及考试确认信）。 
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6. 设置用户名和密码： 

 

 

7. 账户建完毕。 
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您的邮箱会收到“账号创建成功”的邮件通知，请注意查收。 

 

2. 找回用户名/密码 

请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html，点击右上角“登录”，点击忘记“用户名”或

“密码”，使用“姓名+邮箱“或”BAIDU ID+邮箱“找回用户名或密码。 

 

点击找回用户名或密码。 

https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html
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3. 更新个人信息 

请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html，点击右上角“登录”，输入登录信息，进行登

录。 

 

 

 点击右上角“我的考试“，可预约/改期/取消考试； 

 点击右下角“编辑“，可编辑电子邮箱、手机号码、公司名称、地址、邮件通知语言； 

 点击右下角“修改用户名/密码”，可修改登录用户名或密码。 

 

请注意：若需编辑中英文姓名或身份证号码，需提交身份证正反面照片或扫描件， Pearson 将根据证件进

行修改。 

点击进行考试预约

/改期/取消。 

点击编辑个

人信息。 

点击修改用户名

/密码。 

https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html
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4. 查看考试记录 

请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html，点击右上角“登录”，输入登录信息登录。 

 
请点击右上角“我的考试”，点击“考试历史记录”。 

 

点击上传身份证正反

面照片或扫描件。 

点击“我的考试”。 

点击查看考试记录。 

https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html
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 5. 通过 Pearson 网站预约考试 

1. 请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html，点击右上角“登录”，输入登录信息登

录。 

         

2. 登录后查看个人信息，确认无误后，点击“我的考试”。 

 

点击“我的考试” 

https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html
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3. 登录后点击“查看考试“，  

 

 

 

4. 选择需要预约的考试科目，或输入考试关键字查找考试科目， 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击打开考试列表 

点击考试科目文件夹。 

输入关键字查找考试科目。 

点击要预约的考试科目。 
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5. 请选择考试模式：亲自前往考试中心考试 或者 通过 OnVUE 在线考试。 

 

 

预约亲自前往考试中心参加考试 

如果您想前往考试中心参加考试，请选择“亲自前往考试中心考试”，并按照要求为在考试中心参加

的考试做好准备。 
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1. 请选择考生来源，并点击确认已知晓预约注意事项和预约要求。 
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2. 请查看并同意百度考试中心考试政策。 

请选择考生来源。 

 

点击考试科目链接可更换考试科目。 

请勾选您已阅读并知晓在预约、改期或取消考试后将收到确认邮件。 

请勾选您已阅读并知晓考试预约要求。 
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请注意： 

⬧ 如需预约考试，您需至少提前一天登录网站或联系客户服务中心进行操作。 

⬧ 如需改期或取消考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。 

距预约考试时间不足 24 小时改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

⬧ 当您预约、改期或取消考试后，您将立即收到考试预约、改期或取消的电子邮件确认信。若您未收

到确认邮件，很可能您的操作并未完成，请务必联系 Pearson 客户服务中心进行查询。若您未能成

功取消预约且您错过考试，您的考试券将失效，且失去考试费。 

 

 

3. 搜索考试中心。系统会由近及远自动排列考场。 
点击可更换

考试科目 
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选择考试日期和考试时间。 

输入地址搜索，中英文均可，系

统会由近及远自动排列考场。 

点击考场名称可查看考场

交通指南及电话号码。 

系统会由近及远自动显示五

个考试中心，点击“显示更

多”可查看更多考试中心。 

距搜索地址

直线距离。 
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4. 选择考试时间后，页面自动跳转至“购物车”页面。点击“去结账”，进入付款页面。 

 

 

 

 

5. 进入账单支付页面。请点击“添加考试券/促销代码”，填写考试券，点击“应用”。 

查看考试信息无误

后，请点击“去结账”。 

点击预订 

选择想要参加考

试的时间。 

选择想要参加考

试的日期。 
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考试券被应用后，应付考试费呈现为 0，点击“下一步”继续预约考试， 

 

 

 

 

 

 

 

请填写考试券，并点击“应用”。 

 

考试券应用后，考试费呈现为 0。 
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6. 请查看考试订单，点击“提交订单”。 

 

 

 

 

7. 考试预约成功，电子邮件确认信已发送至您的电子邮箱，同时您将收到手机短信通知。 

查看订单无误

后，请提交订单。 
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请注意： 

以上网页内容均会显示在考生确认邮件中，请务必认真查看。 

若未收到电子邮件确认信，请务必联系 Pearson 客户服务中心确认：400-120-0832。 

电子邮件确认信已发送至电子邮箱。 

如需改期或取消考试，您必须至少

提前考试时间 24 小时完成操作。 
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预约通过 OnVUE 在家参加在线考试 

如果您想在家参加在线考试，请先进行 OnVUE 在线考试系统测试，通过测试后，请选择“通过 OnVUE

在线考试”，并按照要求为 OnVUE 在线考试做好准备。 

 

 

 

请注意： 

• 在预约 OnVUE 线上考试前，请务必先参加 OnVUE 系统测试。 

• 在预约 OnVUE 考试前，请确保仔细阅读 OnVUE 考试的技术设备要求、考试环境要求、身份

证明要求和考试规则。具体请见 OnVUE 线上考试要求。 

• OnVUE 线上考试禁止使用企业网络、公共/共享网络或 VPN。 

• 为确保您能顺利参加 OnVUE 线上考试，请使用个人电脑参加 OnVUE 考试。 

• 测试和考试时请使用有线（以太网）连接，而非 Wi-Fi。如只能选择 Wi-Fi，请确保尽可能靠

近路由器，且 Wi-Fi 信号强度达到最大。关闭其他连接互联网的设备。 

• 您可以预约当天的 OnVUE 考试。 

• 如需改期或取消 OnVUE 考试，您必须在考试时间到来之前完成操作。 

https://system-test.onvue.com/system_test?customer=pearson_vue&clientcode=BAIDU&exam_code=BAI-440&locale=zh_CN&candidate_id=256945752
https://www.pearsonvue.com/cn/zh/baidu/onvue.html
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在考试时间之后改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

• 当您预约、改期或取消考试后，您将立即收到考试预约、改期或取消的电子邮件确认信。若您

未收到确认邮件，很可能您的操作并未完成，请务必联系 Pearson 客户服务中心进行查询。若

您未能成功取消预约且您错过考试，您的考试券将失效，且失去考试费。 

 

1. 请选择考生来源，并点击确认已知晓预约注意事项和预约要求。 

 

 

 

2. 请查看并同意 OnVUE 考试政策和百度考试政策。 

请选择考生来源。 

 

点击考试科目链接可更换考试科目。 

请勾选您已阅读并知晓在预约、改期或取消考试后将收到确认邮件。 

请勾选您已阅读并知晓考试预约要求。 
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3. 请查看考试时区，确保预约的考试时间准确无误。 

 

请选择考试日期。 

 

请选择考试时间。 

 

如需选择其他时段，可点击“浏览更多时间”。 
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之后点击“预约此考试”。 

 

4. 查看购物车，并点击“去结账”。 
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5. 输入考试券，并点击“应用”。 

 

 

6. 考试券被应用后，应付考试费呈现为 0，点击“下一步”。 

 

7. 请仔细核对考试订单，确认无问题后，请点击“提交订单”。 
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8. 考试预约成功，电子邮件确认信已发送至您的电子邮箱，同时您将收到手机短信通知。 
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请注意： 

以上网页内容均会显示在考生确认邮件中，请务必认真查看。 

若未收到电子邮件确认信，请务必联系 Pearson 客户服务中心确认：400-120-0832。 

 

OnVUE 在线考试系统测试 

在您预约 OnVUE 在线考试后，您将看到系统测试弹出窗口，您需要进行 OnVUE 考试系统测试。 

 

电子邮件确认信已发送至电子邮箱。 
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您也可以在 OnVUE 考试预约成功页面里点击“进行系统测试”，或在 OnVUE 考试预约确认信邮件里点

击“请测试您的系统”，从而进入 OnVUE 系统测试页面。 

 

1. 请进行 OnVUE 系统测试。复制一次性访问代码，并下载 OnVUE 应用。 

 

 

2. 下载完成后，点击 OnVUE 应用，等待一分钟后，在页面中输入访问代码，并点击“下一步”。 
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3. 按照页面提示进行系统测试。 

 

 

4. 系统进行网络测试，显示测试结果。如无法通过网络测试，建议更换网络。 
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请注意： 

• OnVUE 线上考试禁止使用企业网络、公共/共享网络或 VPN。 

• 为确保您能顺利参加 OnVUE 线上考试，请使用个人电脑参加 OnVUE 考试。 

• 请使用有线（以太网）连接，而非 Wi-Fi。如只能选择 Wi-Fi，请确保尽可能靠近路由器，且 

Wi-Fi 信号强度达到最大。关闭其他连接互联网的设备。 

• 请确保已仔细阅读 OnVUE 考试的技术设备要求。 

 

5. 系统下载考试文件，需要您的耐心等待，直至显示考试就绪，请点击“下一步”。 

 

 

6. 系统进行安全浏览器测试，在点击“测试”前，请关闭所有应用，包括但不限于各种浏览器、各种即时

https://www.pearsonvue.com/cn/zh/baidu/onvue.html?tab=1.-%25E6%258A%2580%25E6%259C%25AF%25E8%25AE%25BE%25E5%25A4%2587
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通信工具、各种其他应用等。之后点击“测试”。 

 

如果系统提示有未关闭的应用，请同时按下 ctrl+Alt+Delete，打开任务管理器，关闭正在运行的任务。

请注意：请在“应用”和“后台进程”两处分别查找并关闭相应的任务，或在搜索框中搜索相应的任务

并进行关闭。 

 

关闭所有应用后，在 OnVUE 窗口中点击“重新测试”， 
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直至显示没有其他应用关闭，点击“下一步”。 

 

7. 系统进行视频流检查。如遇视频流故障，请点击“视频流故障排除”，按照说明排除故障。 
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请注意： 

• OnVUE 线上考试禁止使用企业网络、公共/共享网络或 VPN。 

• 为确保您能顺利参加 OnVUE 线上考试，请使用个人电脑参加 OnVUE 考试。 

• 测试和考试时请使用有线（以太网）连接，而非 Wi-Fi。如只能选择 Wi-Fi，请确保尽可能靠

近路由器，且 Wi-Fi 信号强度达到最大。关闭其他连接互联网的设备。 

在进行排除故障操作后，请点击“请重试”，直至看到录像正常录制，请点击“是”，通过视频流检查。 

 

 

8. 完成测试，请点击“启动模拟”。 

 

9. 进行模拟考试。 
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选中所有选项，点击下一步。 

 

完成模拟考试，点击结束考试。 
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通过 OnVUE 考试系统测试，您可以预约并参加 OnVUE 考试了。 

三．通过 Pearson 客户服务中心预约考试 

您可以联系 Pearson 客户服务中为您已预约考试。 

 

 

 

 

四．通过 Pearson 考试中心预约考试 

您可以联系 Pearson 考试中心请考管员老师为您预约考试。 

1. 请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html，点击右侧功能键“查找考试中心“。 

Pearson Professional Assessments 

客户服务中心： 400 120 0832 

工作时间：周一至周六 早 9:00 至晚 6:00（法定节假日休息） 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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2. 请在搜索栏中输入您希望参加考试的城市或地点（中英文均可），点击“搜索“。 

 

3. 该城市所有考试中心将会显示出来。 

您可以点击每家考试中心下方的“考试中心信息“查看各家考试中心的电话号码与交通指南。 

您也可以点击“在地图上查看”，在地图中查看考试中心的位置。 

 

 

请选择省份城市，点击“搜索”。 

点击“考试中心

信息”可查看考

试中心交通指南

及电话号码。 点击“在地图上查看”可

在地图上查看位置。 

请点击“查找考试中心”。 
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4. 您可以拨打“考试中心信息“中的考试中心电话，请考管员老师为您预约考试。 

 

五． 改期考试预约 

请注意： 

• 如需改期考试中心考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。距预约考试时间不足 24 小时

取消将不被受理，且不退还考试费。 

• 如需改期 OnVUE 在线考试，您必须在考试时间到来之前完成操作。在考试时间之后改期或取消将

不被受理，且不退还考试费。 

 

1. 请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html，登录账户，点击需要改期的考试名称。 

 

点击需要改期的考试名称 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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2． 请查看需要改期的考试信息，点击“改期考试”。 

 

3. 改期考试：与预约考试的步骤相同。 

 

 

4. 同意考试政策，查看改期的订单信息，点击“下一步”。 

点击“改期考试”。 

选择新的考

试时间。 选择新的考

试日期。 

点击预约

考试。 
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5. 请查看考试订单，点击“确认考试改期”。 

 

 

6. 考试改期成功，改期确认电子邮件已发送到您的电子邮箱，同时您将收到手机短信通知。 

查看订单无误后，

请确认考试改期。 

查看新预约的考试信息

无误后，请点击“下一步
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请注意： 

若未收到改期电子邮件确认信，您的改期有可能未操作成功，请务必联系 Pearson 客户服务中心查询：

400-120-0832。 

六． 取消考试预约 

请注意： 

• 如需取消考试中心考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。距预约考试时间不足 24 小时

取消将不被受理，且不退还考试费。 

• 如需取消 OnVUE 在线考试，您必须在考试时间到来之前完成操作。在考试时间之后改期或取消将

不被受理，且不退还考试费。 

 

1. 请访问 https://www.pearsonvue.com/cn/zh/Baidu.html，登录账户，点击需要取消的考试名

称。 

改期确认电子邮件已发送至电子邮箱。 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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2. 请查看需要取消的考试信息，点击“取消考试”。 

 

3. 请勾选同意政策，点击“取消预约“。 

点击需要取消

的考试名称。 

点击“取消考试”。 
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4. 考试取消成功，取消确认电子邮件已发送到您的电子邮箱，同时您将收到手机短信通知。 

 

请注意： 

若未收到取消电子邮件确认信，您的改期有可能未操作成功，请务必联系 Pearson 客户服务中心查询：

400-120-0832。 

5. 考试取消后，考试券将被重新激活，在考试券有效期内仍可预约新考试。 

勾选同意政策。 

点击“确认取消”。 

取消确认电子邮件已发送至电子邮箱。 
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七．联系我们 

 关于百度考生账号创建或考试预约问题，请联系 Pearson 客户服务中心。 

 

 

 

 

 关于百度认证信息，请访问 https://yingxiao.baidu.com/renzheng/personal，更多信息请联系

renzheng@baidu.com。 

Pearson Professional Assessments 

客户服务中心： 400 120 0832 

工作时间：周一至周六 早 9:00 至晚 6:00（法定节假日休息） 

https://yingxiao.baidu.com/renzheng/personal

